ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

OilPoint webaruhaz

Hatélyos: 2026. augusztus 14.

1. A szolgaltato adatai

Cégnév: Alklog Logistics Kft.

Székhely és visszakildési cim: 2151 Fét, Fruzsina utca 3.
Cégjegyzékszam: 13-09-222675

Addszam: 32082986-2-13

Képvisel6: Kovacs Gabor Sandor ligyvezetd

E-mail: info@alklog.hu

Telefon: +36 30 870 2708

Bankszamlavezetd: K&H Bank

Bankszamlaszam: 1042197-50527071-77671007

A webaruhdz megnevezése: OilPoint.

2. Az ASZF hatdlya és elfogaddsa

Jelen ASZF az OilPoint web&ruhazban leadott megrendelésekre és az azok alapjan létrejévé fogyasztai,
illetve egyéb adasvételi szerz6désekre vonatkozik. A vasarlé a megrendelés véglegesitése eldtt
megismerheti az ASZF-et, és annak elfogadasaval kijelenti, hogy a feltételeket megismerte és elfogadta.

3. A megrendelés és a szerzodés létrejotte

A vésarlé a webdaruhazban kivélasztja a gépjarmihoz és motorvaltozathoz tartozé terméket vagy
csomagot, megadja a rendelés teljesitéséhez szliikséges adatokat, kivalasztja a szallitasi és fizetési
maddot, majd véglegesiti a rendelést. A megrendelés beérkezésérdl a Szolgaltatd elektronikus
visszaigazolast kild. A hibdsan megadott adatokbdl ered6 késedelemért vagy meghidsult teljesitésért a
Szolgaltatd a jogszabdlyok keretei k6zott nem felel.

4. Arak és fizetési modok

A webaruhazban feltlintetett fogyasztéi arak brutté arak. A rendelés véglegesitése el6tt a vasarlé
megismeri a termék arat, a valasztott szallitds dijat és az esetleges fizetési tobbletkoltséget. Az elérhetd
fizetési mddokat a pénztar fellilete mutatja. Banki dtutalds esetén a fizetés a Szolgaltatd fent megjelolt
K&H bankszamlajara torténik.

5. Szallitas és atveétel

A rendelés a pénztarban vdlaszthatd kézbesitési médok egyikével teljesithetd, ideértve a hdzhoz
széllitadst, csomagponti vagy csomagautomatds kézbesitést, illetve - ha elérhetd - a személyes atvételt. A
konkrét szallitdsi dijat a rendszer a rendelés véglegesitése el6tt feltlinteti. A vasarlé koteles olyan
elérhetdségi és kézbesitési adatokat megadni, amelyek alapjan a kézbesités teljesithetd.

6. Fogyasztoi elallasi jog

A fogyasztédnak mindsil6 vasarlét tavollévék kozott kotott szerzédés esetén fészabdly szerint 14 napos
indokolas nélkuli elallasi jog illeti meg. A hatdrid6é termék adasvétele esetén fészabaly szerint attél a
naptél szamit, amikor a fogyaszté vagy az altala megjelolt, a fuvarozétél eltéré harmadik személy a
terméket atveszi. Az eldllasi nyilatkozatot a fogyasztd a hataridén belil egyértelm( nyilatkozattal
koézolheti a Szolgaltatéval.

7. A termék visszaklildése és a visszatérités
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Elallas esetén a fogyasztd koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb az eldllas
kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszaklldeni a kovetkezd cimre: Alklog Logistics Kft., 2151 Fét,
Fruzsina utca 3. A visszakildés kozvetlen koéltsége a fogyasztét terheli.

A Szolgaltatd az elalldssal érintett 6sszeget a vonatkozd jogszabéalyok szerinti hataridében tériti vissza, és
a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig a terméket vissza nem kapta, vagy a fogyaszté hitelt
érdemléen nem igazolta annak visszaklildését. A Szolgaltatd a visszaérkezett terméket megvizsgalja;
célja, hogy az ellenérzést kovetben a visszatéritést lehetéség szerint 3 munkanapon belll elinditsa.

A visszatérités banki dtutaldssal torténhet a fogyaszté altal megadott bankszamlara, amennyiben ehhez
a fogyaszto kifejezetten hozzajarul, és ebbdl szamara nem keletkezik tobbletkoltség.

Fontos: jogszerU eldllds esetén nemcsak a termék vételdra, hanem - a jogszabdlyban meghatdrozott
keretek kozott - a teljesitéshez kapcsolddo alap szallitasi koltség is visszajar. Ha a fogyasztd a Szolgaltaté
altal kindlt legolcsébb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd, dragabb szallitdsi modot vélasztott, a
tobbletkoltséget a Szolgaltaté nem koteles megtériteni.

8. Felbontott, hasznalt vagy értékcsékkent termék

A fogyaszté a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikédésének megallapitasahoz sziikséges
mértéket meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel. Emiatt 6nmagaban a kiilsé csomagolas
felbontdsa nem minden esetben teszi automatikusan kizdrhatéva az eldllasi jogot.

Motorolaj, folyadék vagy mas olyan termék esetén, amelynek gyari zdrasa, kupakja, plombdja vagy
biztonsagi lezarasa sérlilt, illetve amelybdl felhasznalas tortént, a Szolgaltatd az dru allapotat egyedileg
vizsgalja, és a jogszabalyok alapjan érvényesitheti az ebbdl eredd értékcsokkenést, illetve az elallasi jog
aldli térvényi kivételt, ha annak feltételei fennallnak. A vasarld ezért lehetéség szerint sértetlen,
hidnytalan, eredeti gyari csomagoldsban kildje vissza a terméket.

9. Sériilten érkezett csomag vagy termék

Ha a klldemény vagy a termék sérlilten érkezik, a vasarlé a weboldalon kialakitott ,Sérlilten érkezett a
csomagom” fellileten teheti meg a bejelentést. Kérjiik, hogy a sériilést lehetdség szerint az atvételt
kévetd 24 6ran belll jelezze, mert ez jelenté6sen megkdnnyiti a fuvarozéval szembeni karigény
érvényesitését.

A bejelentéshez kérjiilk megadni vagy csatolni: a csomagszamot, a sérllt csomagrél és termékrél készult
fényképeket, a futdr vagy csomagpont altal felvett jegyz6kdnyvet, ha készllt ilyen, valamint a sértilés és
az atvétel korilményeinek rovid leirasat.

A 24 6rés bejelentési kérés nem érinti és nem korlatozza a fogyasztd jogszabalyon alapulé szavatossagi,
jotéllasi vagy egyéb igényeit, kiildndsen rejtett sérlilés esetén.
10. Kellékszavatossag, termékszavatossag és jotallas

Hibds teljesités esetén a vasarldt a Polgari Torvénykoényv és az alkalmazandé fogyasztévédelmi
jogszabalyok szerinti kellékszavatossagi, termékszavatossagi, illetve - ahol annak torvényi feltételei
fennalinak - j6tdllasi jogok illetik meg. A konkrét igény elbirdldsa a termék, a hiba jellege és a vasarlas
koérilményei alapjan térténik. A jelen ASZF nem korlatozza a fogyasztét megilletd kételezd jogokat.

11. Panaszkezelés

A vésarlé panaszat az Alklog Logistics Kft. Ggyfélszolgalatan jelezheti az info@alklog.hu e-mail-cimen, a
+36 30 870 2708 telefonszamon vagy postai Uton a 2151 F6t, Fruzsina utca 3. cimen. A Szolgaltaté a
panaszokat a hatalyos fogyasztévédelmi szabdlyok szerint kezeli és valaszolja meg.

12. Békélteto testilet, fogyasztovédelmi hatosag és birdsag

OilPoint - ASZF | 2. oldal



Amennyiben a fogyaszté és a Szolgaltatd kozotti fogyasztdi jogvita kdzvetlen egyeztetéssel nem
rendezhetd, a fogyasztd jogosult a jogszabaly szerint illetékes békéltetd testilethez fordulni. A fogyaszté
emellett a hatdskorrel rendelkez6 fogyasztévédelmi hatdésagnal is kezdeményezhet eljarast, illetve jogait
birésagi Uton is érvényesitheti. A Szolgaltatd a békéltetd testiileti eljdrdsban a rd irdnyadd jogszabalyok
szerint egyuttmudkodik.

13. Szemeélyes adatok kezelése

Az Alklog Logistics Kft. a személyes adatokat a mindenkor hatdlyos magyar és eurdpai uniés adatvédelmi
jogszabéalyoknak megfelel6en kezeli, kiilénos tekintettel az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendeletére (GDPR). A rendelési adatokat a szerz6dés teljesitése, szdllitds, szdmlazas, jogi
kotelezettségek teljesitése, valamint szilkség esetén reklamécids és igényérvényesitési Ugyintézés
céljabdl kezeli. Marketingcéll adatkezelés csak megfeleld jogalappal torténhet. Az adatkezelés részletes
szabalyait a kilon Adatkezelési Tajékoztaté tartalmazza.

14. Zaro rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar jog, kiilénésen a Polgari
Torvénykodnyv, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokra, a fogyaszté és vallalkozas kozotti
szerzédésekre, valamint a fogyasztévédelemre vonatkozé jogszabalyok irdnyaddk. Ha az ASZF valamely
rendelkezése érvénytelen vagy alkalmazhatatlan, az nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét.

Megjegyzés: Ez a dokumentum webéaruhazi hasznalatra késziilt jogszabalyi megfelelési célU tervezet. Eles kdzzététel
elétt Ggyvédi vagy fogyasztovédelmi szakértdi fellilvizsgalat javasolt, kiilénésen az QilPoint tényleges fizetési,
szallitasi, szamlazasi és termékkinalati folyamatainak véglegesitése utan.
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